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INSTRUCTIVO1:
CREACION DE USUARIO

Registro de Usuario

Ingrese el ruc de la empresa > 1.Ingrese el RUC de la empresa
2. Seleccione el Rol
Escola el rol dal usuario v ®» Administrador de empresa y

llene la informaciébn de las
demas casillas.

Nombre

Jo

Apellido

Jo

Cédula
B Email

Q Teléfono

3. Revise nuestras politicas de
Acepto términos y condiciones > priVCICide Y Gcepte términos \
condiciones.

Revisa nuestras politicas de privacidad

4. Presione Crear cuenta.
con la confirmacién de creacion.

Ya tienes cuenta ? Inicia sesién aqui > 5. Pruebe hacer |Og in con su
correo y contrasena.

Nota: Si cuenta con usuario administrador repita el proceso para autorizar hasta dos
usuarios seleccionando el Rol Clientes (Paso 2).
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INSTRUCTIVO 2: )
REGISTRO INFORMACION DE CLIENTES

1. Inicie sesién con su correo y contrasena.

Si olvidd6 su contrasefq,
recupérela aqui.

>

2. Seleccione Solicitud apertura linea de crédito.

CREDITO TPG

eeeeeee

ppppppppppppp

Reportes
$lsco00 | 560000

cccccc

3. Complete la informacion y cargue toda la documentacion indicada
en los pasos 1al 5.
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4. Genere su solicitud: firmela electrénicamente y carguela.

SISTEMA DE Impresién y envio de solicitud
CREDITO TPG

Imprima la solicitud presionando en el boton Obtener solicitud

Obtener solicitud

Cargue su solicitud FIRMADA y SELLADA, luego presione en el boton Enviar solicitud

+ Cargar archiva

Enviar solicitud

b

5. Recibird una notificacion sobre el estatus de su solicitud.

Si cuenta con linea de crédito aprobada, recibird la notificacion de
aprobacién de manera inmediata.
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INSTRUCTIVO 3: _
CREACION DE CREDITOS CORRELATIVOS

1. Seleccione Crear solicitud de crédito correlativo y complete la informacion
requerida en los campos.

= SISTEMA DE
TG CREDITO TPG

Ne. Identificacion Razén Social Ne. Identificacion/Factura: Factura @ nembre de:
DAGINAS 0991312374001 JORCORF 5.
entificacién dusna asi crédita identificocion para factura
Creditos ~
Crédites correlativos ~
crear solicitud de "
é L b N Buscar datos del BL/Booking -
crédito correlativo
@ Vor solicitudes do Tipo: carga Operacién: BL/Booking
crédito corelativas
Flanes de pago -

Estado de cuenta

Datos de la solicitud

Nomibre de la nave: Mumero do vigje: cantidod de contenadores:

Detalle de unidades:

o
. f .z . o e o
2. Una vez completa la informacion, presione en Enviar solicitud.
1 Informacion General =
== SISTEMA DE
TFG CREDITO TPG
No. Identificacion Razén Social: Ne. Identificacion/Factura: Factura a nombre de:
PAGINAS 0991312374001 JORCORP 5.4
dentificacisn dueno del crédito: Identificosion pora foctura
Creditos -
Créditos correlativos ~
c licitud d
g Grearscliciiud da Buscar datos del BL/Booking -
crédito correlative
Ver solicitudes de Tipe: Carga: Operacien: BL/Booking
crédito correlativas
Flanes do pago v
Estado de cuenta
Datos de la solicitud -
Nembre de lanave: Namero de vigje: Cantidad de contenedores
Detalle de unidades:
e

—3 Déclicen
Enviar Solicitud

Si la informacién consignada es correctaq, el sistema validard y generard el
crédito correlativo que serd notificado a su correo electrénico.

Recuerde |la importancia de no mantener deuda vencida para la generaciéon
de créditos.
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INSTRUCTIVO 4:
CREACION DE PLANES DEPAGO

1. Seleccione Crear plan de pago y complete toda la informacion requerida en
los campos.

== SISTEMA DE =  paginas | Crear plon de pago .
I CREDITO TPG

PAGINAS RUC: Razén Social:
Creditos ~
Créditos correlativos ~ Dias Crédita: Monto Crédito Aprobade:
Flanes de pago -

P Crear plan de Ingrese Monto Vencido:
; pago

Ver planes de
~ pago

Estado de cuenta

Ingrese su propuesta de Pago

Abono

Fecha Abono: Monto Abono $:

Presicne el boton Agregar Page para agregar el nimero de pagos que necesite.

2. Una vez completa la informacién, presione en Enviar.

== SISTEMA DE = Pégines | Crear plan de pago .
T CREDITO TPG

Razén Social

PAGINAS RUC:
Creditos N
Créditos correlativos v Dias Crédito: Monte Crédito Aprobada:
Planes de pago ~
S Crear plan de Ingrese Monto Vencido:
page

Vver planes de
= pago

Estado de cuenta

Ingrese su propuesta de Pago

Abono

Fecha Abone: Menta Abono

Presione ol botén Agregar Pago para agregar e ndmero de pages que necesite.

—3 Dé clic en Enviar

3. Su plan de pagos serd revisado por el drea encargada. Serd notificado a su
correo electrénico con la respuesta.
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INSTRUCTIVO 5:
CONSULTA DEESTADOS DE CUENTA

1. Seleccione Estado de cuenta.

2. Seleccione el mes a consultar.

3. Se mostrard el Ultimo estado de cuenta generado en el periodo
seleccionado.

Contdctenos

En caso de dudas contactarse al
correo cobranzas@tpg.com.ec
o al nidmero 0968156727 en el
siguiente horario:

lunes a viernes de 08h30 a 17h00
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