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PASOTI: )
1.1. REGISTRO DE USUARIO GENERAL EN PAGINA
WEB COMO EMPRESA DE TRANSPORTE

USUARIOS SIN CUENTAEN TPG

Para crear una cuenta de usuario para transportistas que no dispongan de
cuenta en TPG, siga estos pasos:

1. Ingresar a la URL del sistema: https://controldeacceso.tpg.com.ec/ y dar clic
en Registrate’ para continuar. Serd redirigido a una pantalla con el formulario
de registro.

>
2. Completar formulario de

Regieira dermo —> registro: Debe llenar todos los
campos con la informacién de la
empresa y del representante
legal.

3. Marcar casillas de

—> confirmaciébn de lectura vy
aceptacién de las politicas de
privacidad.

4. Para finalizar el registro

» recibir@ un correo electrénico
con la confirmaciébn de la
creacion de la cuenta. Debe
hacer clic el enlace de
confirmacion.

Yo estas registrade? Iniciar sesién

. @ @) wwwrre.com.ec


https://controldeacceso.tpg.com.ec/

1.2. REGISTRO DE USUARIO GENERAL EN PAGINA
WEB COMO EMPRESA DE TRANSPORTE

USUARIOS CON CUENTAEN TPG

Para crear una cuenta de usuario para transportistas que ya mantenga una

cuenta en TPG, siga estos pasos:

1. Ingresar a la URL del sistema: https://controldeacceso.tpg.com.ec/ y

proceder con el registro.

los

estd

asi,

2. Completar formulario de
registro: Debe llenar todos
campos  con la

informacién de la empresa
y del representante legal
Conbimocia x AsegUrese de proporcionar
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un correo electrénico valido.
Se verificard si el correo ya
registrado en el
sistema, y en caso de ser

se notificard

preguntando  si  desea
activarlo. Aceptar haciendo

clic en “SlI".

3. Para finalizar el registro recibird un correo electronico con la confirmacion de

la creacién de la cuenta.

4. Acceda al buzén del correo electrénico que proporciond y abra el mensaje
de confirmacién. En este correo, se le pedird que haga clic en el enlace y se

abrird una pantalla donde debera verificar su correo.
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PASO 2:
REGISTRO DE EMPRESA E INGRESO DE
DOCUMENTOS HABILITANTES

1. Para crear una solicitud debe rellenar todos los campos requeridos:

W REGISTRO DE I ORCHLOS D8 SISO | TR SOmOR =
TG EMPRESAS
Nueva Solicitud de Creacién de Empresa
e

[ pr— -
Contocta

2. Una vez completados los datos, seleccione el botén de Guardar y podrd
observar las solicitudes en la seccion 'Ver Solicitudes’:

= REGISTRO DE S Gakcinudes g smpresas °
TINGE EMPRESAS
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3. Todo usuario transportista puede cancelar una solicitud Unicamente si esta
se encuentra en estado 'Pendiente’. Si la solicitud estd en estado 'En Revisién),
no podrd realizar ningdn cambio. En caso de que la solicitud esté en estado
Devuelta, se deberdn readlizar los cambios indicados en el campo de
observaciones.”’

4. Los usuarios podrdn verificar el estado de la solicitud, el detalle y los
documentos cargados.
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PASO 3:
REGISTRO DE EMPLEADOS (CHOFERES)

La funcionalidad de Crear Solicitudes de Empleados estd disponible
exclusivamente para usuarios con perfil de Transportista, previa aprobacién de
solicitud de creacidén de empresa.

1. Para crear una solicitud deberd completar todos los campos requeridos. Es
importante verificar que la informacién ingresada sea precisa y completa.

2. Una vez que todos los campos estén correctamente completados, presione
el boton de Guardar para enviar la solicitud.

3. Deberd esperar la aprobacidon o por consiguiente las observaciones del
usuario administrador.

o REGISTRO DE =  tolcudes deempieados | Crecs sclicitud [+]
TG EMPRESAS

Eryrey Huewva Solicitud de Creacién de Empleado

Perzonal

4. Los usuarios podrdn verificar el estado de la solicitud de empleados de su
empresa.

W REGISTRO DE = sokitudes de emptenoa °
TG [NPRESAS
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5. Todo usuario transportista puede cancelar una solicitud Unicamente si esta
se encuentra en estado 'Pendiente’. Si la solicitud estd en estado ‘En Revision),
no podrd realizar ningdn cambio.

6. Los usuarios podrdn visualizar los empleados registrados en su empresq,
incluyendo su nombre, documento de identidad, fotografias, profesion, tipo de
contrato, fecha de creacién y ultima modificacion, asi como los documentos
asociados al empleado.

E

S REGISTRO DE = °
TG EMPRESAS
LT
LR

& Irredeodcs

10 v dodctes

I Empisados Begitados
0 Fepane 00 Culiencio
[ P

B M desurmantos Contremro: For marente

Documentos cargados
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7. Se podrdé también inactivar a un empleado al presionar el botén ‘Inactivar’,
se mostrard un mensaje de confirmacién. Es importante tener en cuenta que
esta accion es irreversible.

Confirmocdn =

;
o -

dAnian seguen ue quisres nociivar evie smpiead
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PASO 4: _
REGISTRO DE VEHICULOS

La funcionalidad de Crear Solicitudes de Vehiculos estd disponible
exclusivamente para usuarios con perfil de Transportista, previa aprobacién de
solicitud de creacidén de empresa.

1. Para crear una solicitud deberd completar todos los campos requeridos. Es
importante verificar que la informacién ingresada sea precisa y completa.

2. Una vez que todos los campos estén correctamente completados, presione
el boton de Guardar para enviar la solicitud.

3. Deberd esperar la aprobacidn o por consiguiente las observaciones del
usuario administrador.

e M TRODE RO — o
TIG ENPRESAS

Nusva Solicitud de Creoclén ds Vehizulo

Indgrmgiiien b U

4. Los usuarios podrdn verificar el estado de la solicitud de vehiculos de su
empresa.

# REGISTRO DE S tolinudes de vehiculos [+]
TG EMPRESAS

Raga § ke Fisa ERAzEN 1] [ L) acestei

5. Los usuarios podrdn visualizar el estado vehiculos registrados en su
empresa.

Ly REGISTRODE | S Sokihudmsvenicuts | begitondoveticuo @
TG EMPRESAS
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PASOb5: )
VALIDACION DE DOCUMENTACION INGRESADA

La vista presenta una tabla que recopila todos los documentos asociados a los
empleados o companias, con las siguientes columnas:

& REGISTRO DE Lovten o o v Q
TIG EMPRESAS

ThlaaTEn

recassmt comraias 7 HOMERL DOCUMINTG HOAREL ARCHVE: FICHA CARGA, T nrans | acam

¢ Nombre de la Compaiiia: Muestra el nombre de la empresa asociada al
documento.

e Nombre del Documento: Indica el nombre del archivo o documento
cargado.

¢ Fechade Carga: Fecha en la que se subié el documento al sistema.

e Estado: Muestra el estado del documento, que puede ser uno de los
siguientes:
o Revisado
o No Revisado
o Aprobado

¢ Accion: La tabla también cuenta con los siguientes botones de accién:

o Ver Documento: Permite visualizar el documento cargado.

o Subir Documento: Solo si no ha sido aprobado, permite cargar
nuevamente un documento, pero solo si el documento no ha sido
aprobado.

o Descargar Documento: Permite descargar el documento.

Contdctenos

En caso de dudas contactarse al
correo servicioalcliente@tpg.com.ec
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