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INSTRUCTIVO1:
CREACION DE USUARIO

Para acceder a nuestro sistema ingrese a: https://sistemadecredito.tpg.com.ec/

N # bn <

TERMINAL PORTUARIO 3¢ GUAVACIUIL

> 1.Digite el ID/RUC de la empresa.

Registro de Usuario
Consulte nuestro instructivo agui
1 Ingrese el ID de la empresa 2 SeleCC|one el ROl
®» Administrador de empresa y

llene la informaciébn de las
demds casillas.

2. Nombre

2 aApelido

B cCédula

B Email

st PSS 3. Revise nuestras politicas de

» privacidad y acepte términos y
condiciones.

No soy un robot
4. Presione Crear cuenta.
» Recibird un correo electrénico
Acapto términca y condiclonss con la confirmacién de creacion.
Revise nuestras peliticas de privacidad ) 5. Pruebe hCICel' |Og in Con SU

correo y contrasefia.

Crear cuanta

Nota: Si cuenta con usuario administrador repita el proceso para autorizar hasta dos
usuarios seleccionando el Rol Clientes (Paso 2).
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https://sistemadecredito.tpg.com.ec/

INSTRUCTIVO 2: )
REGISTRO INFORMACION DE CLIENTES

1. Inicie sesidbn con su correo y contrasena.

= TPG
TG CONNECT

Acceder a tu cuenta

Usuario o email

Contrasena Si olvidd6 su contrasefq,

Seguir conectado iHas olvidado tu contrasenia? recu perelq GqUL

2. Seleccione Solicitud apertura linea de crédito.

- SISTEMA DE = pogines | Solcitud opertura Bnea de crédite .
TG CREDITO TPG
PhGRAS 1
2, Emprosas
0 Plantisas

Crodios - Infarmacian General

., Solleliud opertura .
é B e e crbdi RUC Razon Sociol Dirpccitn: Tokitora

[ ver soiicitucies

Erbaitos comotatives - Vivignda Propia Vivitrda Hipotesoda Viviarda Arrordada

Flanes de paga
‘Copétal sockal susorita: Fescha do constibuchkin: Copital pogada: Thempa di durackn en afos:

Roportes
$0.00 13-12-2024 $0.00

@ Estado decusma
Linea de negocia: Lugos de constitucian
ApunesTRACKSN

Edoquoos ERF
Financioeg

3. Complete la informacién y cargue toda la documentacién indicada en los pasos
1alb.
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4. Genere su solicitud: firmela electrénicamente y carguela.

= soliziud de calificaeién

% SISTEMA DE
WING CREDITO TPG

PhomAT Irmpresién
& Empresas

impresién y envie de sclicitug

-, Selicitud apertura
O linea de crbdite

rmpeimea lo soliciud presionando en e bottn Obtener sollcitud

Obtener sollcitud

i solicilud FIRMADA y SELLADA, lusga présions en & bobtin Enviar sollcitud

ABMINIETRACION

ERF

— E=

5. Recibird una notificacion sobre el estatus de su solicitud.

Si cuenta con linea de crédito aprobada, recibird la notificacion de
aprobacién de manera inmediata.
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INSTRUCTIVO 3: _
CREACION DE CREDITOS

1. Seleccione Crear solicitud de crédito correlativo y complete todos los
campos acorde a la operacién requerida. Una vez completa la informacion,
presione en Enviar solicitud.

W SISTEMA DE
TP cREDITO TPG Infeemacién Ganeal -

- Ho. kdentficackn Ranin Sockol Ha_ identificackn/foctura Focturo o nombre da

rhomAL

fusscar datos del Bl Beoking —

Caga Oprasn Bl Bogking

Datos do ia solicitd —

HOmMbg oo a nave: HOmeeD 0 vicj COnfidod do contanedons:

Dotolko do unidodes:

Dé clic en
akis = E=D—> gnviar solicitud

2. Para Créditos para Gestion de Turnos: seleccione Crear crédito para

deposito y complete todos los campos acorde a la operacién requerida. Una
vez completa la informacidn, presione en Enviar solicitud.

a SISTEMA DE

TIG cREDITO TPG Infarmacién Genaral
PAORAS - Ho. ontificocion Roen Sockl MO. entficockn/ Faotuna: FOCTLIT O NOMmDne o
DAL LS 5
Buscar datos del B [Booking =
Ot ashin B ieckireg
™ OIS S0 Wi it e
Datolia oo uredader
sonm s Dé clic en
. isgieca i _) ° e o
= Enviar Solicitud

Si la informacién consignada es correcta, el sistema validard y generara
automaticamente el nimero de correlativo, por lo que NO recibird
notificaciones a su correo electroénico.

Recuerde la importancia de no mantener deuda vencida para la generacion
de créditos.
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3. Para visualizar el historial de créditos generados, presione Ver solicitudes de
crédito correlativo:

# SISTEMA DI
TG CREDITO TPC

= = = = = = cant
138 T Tiposolicitud Mombre ded Clients B1/8ooking Tipe W carga operacién T Comts
PAGINAS
2, Empresas » oA CEDAL DURAN 5 A 1234567 Exponociin Contenador Alaro
L Pantiios
5 [ CORRTLATIVG CEDAL DURAN 5 A, 123455 Expomocitn Contenedor Alorg
Califiession -
Crésitos comelativos &
e CEDAL DURAN 5 A, 43853483 Exportackin Contenedor Retire de vacho
Crear soliciud de
o ;
créddito correlating
Liquichocion para
3 il commname CEDALDURAN 5. &. 123456 Exponoeitn Suslta e
Crear crédito para b
¥
= doposito
a 5 Vit wolicitudes e » 60 sar CEDAL DURAN 5. A, 123458 IFrponocion Contenador Dervolucion de vatio
erédita correlative
Flanas de pagoe L Ed sar CEDAL DURAN 5 A, 123456 Exponociin Contanedor Retirg o wachn
Reportes -
. Uiquisicrsién peara
" > 50 CORRELATIV CEDAL DURAN 5 A, 123 I 0 i Sl
B Estode de cwenta STpaoERa G despocho
ADMIESTRACION
3 48 CERRTATIG CEDML DURAN & A, 123 Exportacitn Suslta tiquidacion para
Blogueos ERP Lt T
Financisnd
LGuiKaion paana
» 48 CORBILATIVG CEDML DURAN 5 A 1234 Exponocion Sualta gl

smbangue

3.1. Podra filtrar por columnas o por secuencial de correlativo. Cada correlativo
tiene vigencia de 7 dias.

Solicitudes de extension

ID

> Tipo solicitud

s Mombre del Cliente

& cu/zocking .

. @ @ wwwrre.comec H



3.2. Podra verificar fecha de emisién y vencimiento de su correlativo. Si un
correlativo esté vencido podrd solicitar extension por una Gnica vez.

Fecha emisién Fecha vencimiento Acciones
03-12-2024
13-09-2024
VENCIDO
15-08-2024
08-09-2024
VENCIDO
Acciones
14-08-2
07-09-2024

VENCH & Ver

14-09-2
VENCIDO

Solicitar
B extencion e

07-09-2024

Confirmacion (CEDAL DURAN S. A. - BL/Booking: 1234567) X

A ZEstas seguro,’n de solicitar una extension de fecha al crédito?

- @

3.3. Podrd anular correlativos, Gnicamente si el mismo no ha sido utilizado.

e 62 56T CEDAL DURAN 5. A 43893493 Exportacién
[+ Estado Fecha solicitud Ultima actualizacién Acciones
13 Aprobada 14-11-2024 14-1-2024 _
.
Importante:

Recuerde que es de su responsabilidad el ingreso de los datos de manera
correcta; los correlativos deberan ser usados UNICAMENTE para las
operaciones por las cuales fueron generados.

Recuerde |la importancia de no mantener deuda vencida para la oportuna
gestidn de créditos.
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INSTRUCTIVO 4:
CREACION DE PLANES DEPAGO

1. Seleccione Crear plan de pago y complete toda la informacion requerida en
los campos.

=9 SISTEMA DE = Croorpionde pogo Q
TING CREDITO TPG

s RSN Sockal
PAGBAS

= Ories Crdndor Moo Créxdite Aprotrade
01 PMgntiioy

Ingrese Monko Vencido

Ingrese su propuesta de Pago

Aban
SPpoI Fecha Abong: Ments Abono §
B fstosoca ]
ADLUNTETRACION
Prevtiong ol botin Agregor Poge para agregor o nOmeng de pogos que Meceste,
i e “

2. Una vez completa la informacién, presione en Enviar.

=9 SISTEMA DE = (SR Q@
IS CREDITO TPG

5 RUC: Raztn Socka
PhBLS

2

= Dikrs Crdaiter Mara Cridite Aprobade
0 Fontilos

Calfco

Ingrese Monko Vencido

Ingrese su propuesta de Pago

ABanD
Fecha Abono Mente Abono §:

Prevtiong ol DOLon ARegar POge GG GUiegoel &l NiMmerd de DOGes que MecEEne,

B2l —> Dé clic en Enviar

3. Su plan de pagos serd revisado por el drea encargada. Serd notificado a su
correo electrénico con la respuesta.

Importante:

Los planes de pago son facilidades que podrian otorgarse a los clientes para
cubrir sus obligaciones en una fecha determinada.

Recuerde que, para que su planteamiento sea revisado, deberd considerar
deuda vencida y por vencer al término del plan de pago propuesto.
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INSTRUCTIVO 5:
CONSULTA DEESTADOS DE CUENTA

1. Seleccione Estado de cuenta.

pppppp

= AN4Seh4KZWSkcIRyZWFCmVUZG%iagolLSOHLSO. . 1 /1

2. Seleccione el mes a consultar.

3. Se mostrard el Ultimo estado de cuenta generado en el periodo
seleccionado.

Contdctenos

En caso de dudas contactarse al
correo cobranzas@tpg.com.ec
o al nidmero 0968156727 en el
siguiente horario:

lunes a viernes de 08h30 a 17h00
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